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Kalite ¢alismalarini yil igerisinde
diizenli olarak devam ettirmek,
s o r01am |, et i 14 20 s |
= Y g ve fizerinde tutmak yapara® 1ylies Y DEMIRTAS
5 artirmak. baslatmak.
Z Komite toplantilarini yapmak.
:g Kalite puan1 6lgmek
g Ongoriilen bitis tarihlerinde
5 SKS kapsaminda baslatilan ) D(?F lerin sonuglandirilmasini -
ivilestirme faalivetlerini verimli DOF sonug¢landirma oranint  |saglamak. Semiha
b)i/r Zkil de énei,mek %90'nin {izerinde tutmak. Boliim Kalite Sorumlululariin DEMIRTAS
} 4 ' boliimlerinde yiiriitiilen DOF'leri
takip etmelerinin saglanmasi.
. Formlarin takibi i¢in Santral ¢agri
2a) Acil Durum Kod kayitlarinim EkS_IkSIZ doldurululan; kayitlarinin tutulmasi, .Ilg.glh ekip -
% diizenli tutulmasinm Mavi Kod, Beyaz Kod ve tarafindan ulagsma saatinin forma Semiha
g E - Kirmizi Kod formlarimin oranini |yazilarak formun diizenli DEMIRTAS
& |saglanmasi. 0 < -
% E %100 saglamak. tutulmasinin saglanilmasi.
I~ % PAGER Cihazinin Temin Edilmesi
B a . S ) . . Personele mavi kod ile ilgili
= Mavi kod ekibinin olay yerine 3| Mavi Kod'da olay yerine ulagsma | _. . . . . _
S dakika igerisinde ulagsmasini siiresinin ortalama 3 dakikanin egitimlerin verilmesi Semiha
< Mavi kod tatbikatinin yapilmasi DEMIRTAS

saglamak.

altinda tutmak.
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Egitim duyurularinin yapilmasi.
Egitim katilim formlarinin ve
Kurufn F:ahsanlarmm Hizmet Egitim katilim oranini %90'nin uzgktan_egitim raporlarinin kontrol ‘
I¢i Egitimlere katilimlarini . edilmesi. Ayse DEMIR
- . - iizerinde tutmak. .
maksimum seviyede saglamak. Egitim tekrarlarinin yapilmasi.
Kuruma yeni baslayan personele
oryantasyon egitimi verilmesi
Egitim duyurularinin yapilmasi.
Egitim katilim formlarinin ve
. . . C . ktan egiti 1 kontrol
Yillik planlanan hizmet i¢i Planlanan Hizmet i¢i egitimlerin lelg?l mirsliegl 1 faporiarinin xontro
egitimlerin maksimum seviyede %100 gerceklestirilmesini S Ayse DEMIR
iy . 5 Egitim komitesi toplantilarinda
gerceklestirilmesini saglamak. saglamak. i . .
egitim planini gozden gegirerek
yapilmayan ve yetersiz goriilen
egitimlerin yapilmast.
Saglik hizmeti sunumunda Kesici delici alet yaralanmasi ve |Kisisel koruyucu ekipman kullanima.
caligsanlarin caligma ortamindan | Kan ve Viicut Sivilarina Maruz |Egitim verilmesi Semiha
kaynakli enfeksiyonlardan Kalma oraninin %3'"iin altinda |[Olay bildirimlerinin enfeksiyon DEMIRTAS
korunmasini saglamak tutmak kontrol hemsiresine yapilmasi
Caliganlara el hijyeni egitimleri
verilmesi
Hasta ve c¢alisanlar agisindan .
. R . Calisma ve dinlenme alanlarinda el
enfeksiyonlarin 6nelenmesine L N .
. 1 e El hijyeni uyumunu %90 ve  |hijyeni saglamaya yonelik malzeme
yonelik el hijyeni r
veulamalarnt maksimum iizerinde tutmak bulundurulmast
yEu ! Calisanlara haberli el hijyeni
seviyede saglamak N . Giilistan
gozlemleri yapilmasi ve en az 3 ayda AKYIL

bir analiz yapilmasi

Her hastadan sonra tedavide
kullanilan iinit tizerindeki
c¢ikarilabilen basliklarin
degistirilmesini saglamak

Bagliklarinin her hasta sonrasi
degisiminin %100 saglanmasi.

Hekim basina diisen baslik sayisinin
artirilmasi

Basliklarin steril edilmesinin
saglanmasi

Disposible bagliklar kullanilmasi
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© |
= Tekrar ¢ekim nedensel dagilimlarinin
E incelenmesi
=~ |Hasta ve ¢alisanlarin .. . . .
5 Rontgen teknisyenlerine ve gerekli
o [radyasyonun zararl . . e
oo Tekrarlayan rontgen ¢cekim  |durumlarda hastalara egitim
'z, |etkilerinden korunmasi ve . . Berkan KOC
O . e oranint %5 ve altinda tutmak. |verilmesi
S |radyasyon giivenligini . . .
n . . . Rontgen cihazlarina ait
< |maksimum seviyede saglamak. .
> kalibrasyonlarinin ve bakimlarinin
g diizenli araliklarla yapilmasi
MHRS'den randevu alan Calisanlara egitim verilmesi
hastalarin randevu aldiklar1 saat |Hastalarin muayene olacagi zaman
Hastalarin poliklinik siirecinde itibariyle, randevusuz gelen  |araligi konusunda bilgilendirilmesi _
. L. . . . , Semiha
bekleme siirelerini minumum (engelli ve nobet) hastalarin ise |BYS'den muayene bekleme DEMIRTAS
seviyeye indirmek kayit oldugu saat itibariyle  [siirelerinin takip edilmesi
bekleme siirelerini ortalama 30" |ilgili ¢alisanlarin muayene zaman
dakika ve altinda tutmak aralig1 konusunda bilgilendirilmesi
o1 . .. Calisan memnuniyet anketlerinin
likli Cal Y . . .
Sa“f e Ca. 1$ma" asaminii Saglanmasina Yonelik Hedefler |yapilmasi.Beyaz kod ve istenmeyen .
Saglanmasina Y onelik Ve Eylem Planiinin olay bildirimi konusunda ¢aliganlara Semiha
Hedefler Ve Eylem Planim Y Y Gty DEMIRTAS

iZMETE ERiSIM

hazirlamak

uygulanmasini saglamak

egitim verilmesi.Saglik taramalarinin
diizenli yapilmasi
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Hastalarin kur_un_l tarafmfian . . Hastalarin randevu siireleri hakkinda
sunulan tedavi hizmetlerine Ik muayene sonrasi ile hastanmn |, . . L. .
o . o bilgilendirilmesi
zamaninda, etkili ve yeterli tedavilerinin tamamlanmasina . 7. .
. . . ... |lgili saglik ¢alisanlarina egitim )
sekilde ulagabilmelerine kadar gegen ortalama siireyi verilmesi Semiha
yonelik gerekli tedbirlerin protezler i¢in 20 is giinii, diger . . DEMIRTAS
.. G S BYS iizerinden ilk muayene sonrasi
alimmasi i¢gin kurum tarafindan tedaviler i¢in 10 is glinii ve  |. o
. . . ile tedavilerin tamamlanmasina kadar
belirlenen randevu siirelerini altinda tutmak . . . .
. gecen siirenin takip edilmesi
takip etmek.
fgili saglik ¢calisanlarina egitim
verilmesi
Hatali kimliklendirilen 6l¢iilerin
Hatali kimliklendirilmis 6l¢ti  |kayit altina alinmast. Dt.Niyazi
oranin1 %5 ve altinda tutmak  |Olgii alimu ile ilgili bilgilerin BYS AKCAKIN
iizerine ve protez takip fislerine
dogru sekilde kaydedilmesinin
saglanmasi.
Igili saglik galisanlarina egtim
verilmesi
Kaybolan 6l¢ii oranint %5 ve |Kaybolan 6l¢iilerin kayit altina Dt.Niyazi
altinda tutmak alimmas. AKCAKIN
Olgii ile ilgili BYS kayitlarin diizenli
tutulmasinin saglanmasi.
lgili saglik galisanlarina egtim
verilmesi
Kaybolan protez oranini %5 ve |Kaybolan protezlerin kayit altina Dt.Niyazi
altinda tutmak alinmas. AKCAKIN

Protez ile ilgili BY'S kayitlarin
diizenli tutulmasinin saglanmasi.




NO

BASHEKIM

ILGILI - HEDEF ; HEDEF
BOLUM AMAC HEDEF FAALIVET SORUMLUSU IMZA HEDEF | yycun|  imza
UYGUN| 1.
DEGIL
I [gili saglik ¢aliganlarina egitim
% Ilgili saglik ¢alisanl g
= verilmesi
Kaybolan al dellerin kayit alt
% Kaybolan al¢i model oranini %5 al?t?m(a)ls?n il modetletil faylt attina Dt.Niyazi
ltinda tutmak . . AKCAKIN
% Saglik hizmeti sunumu ve attinda tutima BYS iizerinden alg1 dokiim islem
B sirasinda; klinikten protez kayitlarinin diizenli tutulmasinin
= teslimine kadar hastaya ait saglanmasi.
= protetik materyalin uygun Tgili saglik ¢alisanlarina egitim
§ kosullarda kabiild, islem 6ncesi|  Zamaninda teslim edilmeyen  |verilmesi Dt Nivagi
E hazirlanmasi, islemin protez oranint %5 ve altinda |BYS {izerinden zamaninda teslim AKC zg;\]
E ytiriitiilmesi ve islem sonrasi tutmak edilmeyen protez sayilarinin takip
= | protezin teslimini, etkili, etkin, edilmesi
& verimli, hasta odakl, . N . Igili saglik galisanlarina egtim
5‘1 zamaninda ve hasta giivenligini Olgti alimindan protezin verilmesi
& [ maksimum seviyede saglayarak | teslimine kadar gegen ortalama . A Dt.Niyazi
é - ; A BYS iizerinden 6l¢ii alimindan AKCAKIN
yiiriitmek ve teslim sonrasinda siireyi 20 is gilinii ve altinda ) .. C
o ST protezin teslimine kadar gegen
M | hasta memnuniyetini saglamak tutmak . L .
< stirenin takip edilmesi
S Tgili saglik calisanlarina egitim
E Protez tesliminden sonra protetik |verilmesi Dt Nivazi
8 nedenli tekrar bagvurunu oranini [BYS iizerinden protez tesliminden AKC zgfll\l
A %35 ve altinda tutmak sonra protetik nedenli tekrar
bagvuran hastalarin takip edilmesi
. . Igili saglik galisanl Siti
Ilk muayene sonrast ile 6l¢ii v:egrli Il rrs12§il galisaniarina egitim Dt.Niyazi
alimmasina kadar gegen ortalama . . ot AKCAKIN
. BYS iizerinden ilk muayene ile 6l¢ii .
siireyi %5 ve altinda tutmak (20 . . Semiha
L alinmasina kadar gegen stirenin takip | ppmirTAS
is giinii) . .
edilmesi
Tgili saglik calisanlarina egitim Dt.Niyazi
Tekrarlanan 6l¢ii oranin1 %5 ve |verilmesi AKCAKIN
altinda tutmak BYS iizerinden yenilenen 6l¢ii kabul Semiha
DEMIRTAS

yenileme verilerinin takip edilmesi
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- . |llgili saglik galiganl Siti ivazi
Protez tesliminden sonra Klinik | 5. 5381 catisaniaring egim Dt.Niyazi
nedenli tekrar bagvuru oranin verilmesi ARCAKIN
945 ve altinda tutmak BYS iizerinden klinik nedenli tekrar Semiha
° basvuru verilerinin takip edilmesi DEMIRTAS
Tgili saglik ¢alisanlarina egitim o
Hatali protez nedeniyle verilmesi 132 N/I\)gll\l
yenilenen perotez oranini %5 ve |BYS iizerinden hatali protez ngiha
altinda tutmak nedeniyle yenilenen verilerin takip DEMIRTAS
edilmesi
Fissiir sealant uygulama oraninin|BY'S iizerinden fissiir sealant Dt.Neriman
%50 ve tizerinde tutmak oranlarinin takip edilmesi TUZLU AGIR
. BYS iizeri lgu k kl
Dolgu kaynakli yeniden bagvuru S uzerinden dolgu kaynakl: .
yeniden basvuru oranlarimin takip
oranini %5 ve altinda tutmak . .
edilmesi
Kanal tedavisi kaynakli yeniden |BY'S {izerinden kanal tedavisi
bagvuru oranin1 %5 ve altinda |kaynakli yeniden bagvuru oranlarinin
tutmak takip edilmesi
Dol | k kanal .
O'8t yapt This ancak xad® 18y iizerinden dolgu yapilmis ancak
tedavisi yapilmasi1 zorunlu hale ..
. o kanal tedavisi yapilmas1 zorunlu hale
gelmis dis oranini %5 ve altinda . . . . .
gelmis oranlarinin dis takip edilmesi
tutmak
Hastalarin kl-lru.m taraflpdan Kanal tedavisi yapilmis ancak |BYS {izerinden kanal tedavisi
sunulan tedavi hizmetlerinden; . .
X o ¢ekim yapilmasi zorunlu hale |yapilmis ancak ¢ekim yapilmasi
hasta odakli, etkin, etkili, e o ..
ekl Hveh gelmis dis oranini1 %5 ve altinda |zorunlu hale gelmis dis oranlarinin
su,,re 1’,§/,et,er 1_,Ve asta tutmak takip edilmesi
I giivenligini gozeterek
[ﬂ faydalanmasini saglamak, Dolgu yapilmis ancak ¢ekim |BYS tizerinden dolgu yapilmis ancak Dt Neriman
L(B hizmet siiregleri ve hizmetin [ yapilmasi zorunlu hale gelmis |gekim yapilmasi zorunlu hale TUZLU AGIR
&
H

izlemek ve aerekli
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5 iyilestirmelerinapmak. Sabit protez yapilmis ancak  [BYS iizerinden sabit protez yapilmig
;?_1 kanal tedavisi yapilmasi zorunlu |ancak kanal tedavisi yapilmasi
E hale gelmis dis oranini %5 ve |zorunlu hale gelmis dis oranlarinin
é altinda tutmak takip edilmesi
= Sa.blt protez yapilmis ancak BYS iizerinden sabit protez yapilmis
Z ¢ekim yapilmasi zorunlu hale .
= . o ancak ¢ekim yapilmasi zorunlu hale
:;] gelmis dis oranini %5 ve altinda L . . .
gelmis dis oranlarinin takip edilmesi
tutmak
Yil igerisinde ayni hasta bazli | BYS iizerinden Y1l icerisinde ayni
ortalama basvuru (tedavi igin hasta bazli ortalama bagvuru
tekrar gelmesi dahil)sayisi sayisinin takip edilmesi
Bir baska kuruma sevk edilen BYS iizerinden sevk sayilarinin takip
hasta oranin1 %1 ve altinda . .
edilmesi
tutmak
BYS iizerinden antibiyotik
tedavisinde basarisizlik nedeniyle
yeniden bagvuru oraninin takip
Antibiyotigi, dogru zaman Antibiyotik tedavisinde edilmesi
dogru hastada kullanarak basarisizlik nedeniyle yeniden |[Akilc1 antibiyotik kullanim Semiha
hastaya yonelik riskleri en aza | bagvuru oranimi %5 ve altinda |ilkelerinin uygulanmasi DEMIRTAS
indirmek. tutmak. Antibiyotik kullanim kontrolii ve
antibiyotik kullanim profilasi
rehberinin uygulanmasi ve ilgili
caligsanlara egitim verilmesi
Hasta ya da ¢alisanlara ait tibbi
ve kisisel bilgilerin, dogru ve . U
. .. ’ . . .. IBYS nin devre dis1 kaldigi siirlerin Semiha
35 .
giivenli sekilde kayit altina BYS nin devre dis1 kaldig siire Kayit altina alinmast DEMIRTAS

DESTEK HiZMETLERI
BIiLGI YONETIM SiSTEMi

alinmasi ve depolanmasini

saglamak.
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Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Kalite YOonetim Birimi

Kalite Yonetim Direktoria

Bashekim




