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BOLUM BOLUM HEDEFi AMAC MEVCUT DURUM EYLEM PLANI SORUMLU SURE TARIH
1 OCAK-SUBAT-MART-
2019 YILINDA HASTA ; )
KURUMSAL HASTA MEMNUNIYET ORANINI MEM:C?\I-EsETiNi MEMNUNIYET ORANININ HASTA MEMNUNIYET QSRKLE;\ATB%L?Z”STE AVLIK ?E'ﬁu'L':’Z'AAYgJ;?é'SRAN'
HiZMETLER %85 'NiN UZERINDE TUTMAK. VOKSELTMEK %80 IN UZERINDE OLDUGU ANKETLERININ UYGULANMASI VONETIM DIREKTORU EYLUL-EKIM-KASIM-
TESPIT EDILMISTIR.
ARALIK

2 . 2019 YILINDA CALISAN
KURUMSAL GALISAN MEMNUNIVET CALISAN MEMNUNIYETINi | MEMNUNIYET ORANININ 2019 YILI CALISAN MEMNUNIYETI ANKET UYGULAMA .
HiZMETLER ORANINI %80 VE UZERINDE YUKSELTMEK %75 OLDUGU TESPIT ANKETININ UYGULANMASI SORUMLUSU- KALITE 6 AY MART - EYLUL

OLMASINI SAGLAMAK o YONETIM DIREKTORU
EDILMISTIR.

3 EGITiM FAALIYETLERININ _E&ITIM BIRIM OCAK-SUBAT-MART-
KURUMSAL EGITiM KATILIM ORANINI EN TUM PERSONELE UZAKTAN EGITIM UZAKTAN EGITiM MODULUNE SORUMLUSU NiSAN-MAYIS-HAZIRAN-
HIZMETLER UST SEVIYEDE OLMASINI ULASMASINI SAGLAYARAK | MODULUNUN GEGILEREK KATILIMIN EN UST ” E&TTIM KOMITES AYLIK TEMMUZ-AGUSTOS-

SAGLAMAK HiZMET KALITESINI KULLANILMASI SEVIYEDE OLMASINI SAGLAMAK EYLUL-EKIM-KASIM-
ARTTIRMAK ARALIK
4 iS SAGLIGI GUVENLIGI s 2018 YILINDA TUM o
o v i$ SAGLIGI VE ) . UST YONETIM
KURUMSAL | EGITIMLERING 1M GOVENLIGININ PERSONELLERE VERILMESI | iy puan 156 KURULU 2019 | TEMMUZ
SACLAMAK SAGLANMASI EGITIM KOMITESI

° O ARG
KURUMSAL DUZENLEMELERIN TAMAMINI ENGELSIZ HASTANE | DUZENLEMELER AYLIK OLARAK DURUMUN UST YONETIM AYLIK TEMMUZ-AGUSTOS-
HiZMETLER KLAVUZA UYGUN OLARAK KOSULLARINI SAGLAMAK Sf&%il_(rléa'I;RlLMESI DEVAM | GOZDEN GECIRILMESI EYLUL-EKIM-KASIN-

GERCEKLESTIREBILMEK ) ARALIK
6 KANAL TEDAVISI KAYNAKLI \L/J:;i:(/cl)L’i\lLEiFs’\gRUMLU sU
S YENIDEN BASVURU ORANINI KANAL TEDAVISI BASARI . 6 AYLIK (R 9 A HAZIRAN
POLIKLINIK %5 VE ALTINDA OLMASINI ORANINI ARTTIRMAK MEVCUT DURUM %0.2 DEGERLENDIRILECEKTIR POLIKLINIK HIZMETLERI 6 AYLIK ARALIK
HiZMETLERI SAGLAMAK SORUMLUSU
DIiS HEKIMLERI
7 MHRS RANDEVULU . )
HASTALARIN EN GEC 30 HASTALARIN % 90 ORANINDA HEKIMLER ST YONETIM OCAK-SUBAT-MART-
POLIKLINIK DAKIKA iCINDE MUAYENE ZAMANINDA MUAYENE 30 DK iCINDE HASTALARIN POLIKLINIK HiZMETLERI NiSAN-MAYIS-HAZIRAN-
HIZMETLERI OLMASINI SAGLAMAK.HEDEF OLABILMESINi SAGLAMAK MUAYENES] AYLIK DEGERLENDIRILECEKTIR BILGI ISLEM AYLIK TEMMUZ-AGUSTOS-
DEGER HEKIMLERIN %90 VE BEKLEME SURELERINI HASTA KABUL EYLUL-EKIM-KASIM-
UZERi OLMASINI SAGLAMAK AZALTMAK YAPILMAKTADIR. ARALIK
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Kalite Brimi

Kalite Yonetim Direktoru

Bashekim




EREGLI AGIZ VE DiS SAGLIGI MERKEZi

KURUMSAL AMAC VE HEDEFLERE YONELIK EYLEM PLANI

Dokiiman Kodu: Yayin Tarihi: 02.01.2018 Revizyon No: 01 Revizyon Tarihi:02.01.2019 Sayfa No: 2/3
KU.PL.01
8 i [l . . . . .
BIR UST KURUMA SEVK SEVK ORANINI DUSUREREK UST YONETIM
POLIKLINIK ORANININ % 2 VE ALTINDA HASTALARIMIZIN . v . ) POLIKLINIK HIZMETLERI MART HAZIRAN EYLUL
HIZMETLERI ) KURUMDA TEDAVI MEVCUT DURUM %0,66 3AYLIK DEGERLENDIRILECEKTIR BILGI ISLEM 3AYLIK ARALIK
OLMASINI SAGLAMAK OLABILMESINi SAGLAMAK VERIMLILIK SORUMLUSU
9 o o UST YONETIM
POLIKLINIK FiSSUR SEALANT ORANININ 5-15 YAS HASTA GRUBUNA - . N LTV ) ) .
HIZMETLERI %30 VE UZERINDE OLMASINI FiSSUR SEALANT FISSUR SEAL&':T ORANI%L | 3AvLIK OLARAK TAKIP EDILECEKTIR KP /SJ'T'EL\'('\(')'E:T'IZ,\TEIT};E,\;{: 3AYLIK /'l"RAARLTIKHAZ'RAN EYLUL
SAGLAMAK UYGULAMAK
10 | PROTEZ o o o MART HAZIRAN EYLUL
PROTEZ TESLIM SURELERINi . UST YONETIM
h’?;ﬁg?f;?m PROTEZ YONETIM ?E?LTifAZiIL\JEiRslANGZw:gAEDA MEVCUT DURUM HAREKETLI POLIKLINiK HiZMETLERI :‘;;A;T”_(N?SC:S_';UA%AIST_ )
TALIMATINDA BELIRLENEN HASTA MAGDURIVETINI PROTEZICiN 18 AYLIK OLARAK TAKIP EDILECEKTIR KALITE YONETIM BiRiMi AYLIK HAZIRAN.-TEMMUZ-
SURELER iCERISINDE VEYA . SABIT PROTEZ iCIN 16GUN PROTEZ LABORATUARI f e
ALTINDA TUTMAK ONLEMEK AGUSTOS-EYLUL-EKiM-
’ KASIM-ARALIK
11
TEKRARLANAN PROTEZ ADSM KAYITLARINDA 2017
EES;ZTU AR SAYISININ TOPLAM PROTEZ HASTA MAGDURIYETINi 3 ER AYLIK OLARAK TAKiP E?R?&Egssﬁmﬁzt’m 3AYLIK MART HAZIRAN EYLUL
HiZMETLER SAYISINA ORANININ %5 ONLEMEK YILINDA BU ORAN % 3 EDILECEKTIR CALITE BIRIMI ARALIK
ALTINDA TUTMAK. OLARAK TESPIT EDILMISTIR.
12 1 ENFEKSIYONLA
) ) ) .
RIN ONLENMESI Eb:kﬁm é:ﬁgﬁﬁﬁﬁ % 90 CAPRAZ ENFEKSIYONLARIN MEVCUT DURUM % 100 EL HUYENI DENETIM FAALIVET] ENFEKSIYON KOMITESI - MART HAZIRAN EYLUL
VE KONTROLU OZERINDE TUTMAK ONLENMESi OLARAK BELIRLENMISTIR ARALIK
13 ENFEKSIYONLARIN OCAK-SUBAT-MART-
| YILLIKTIBBI ATIK URETIM ATIK MIKTARINI 2018 YILINDA 3563 KG TIBBi | AYLIK OLARAK TIBBI ATIK TESLIM ONLENMES| NISAN-MAYIS-HAZIRAN-
ATIK YONETIMI | MIKTARININ 5000 KG IN AZALTAMAK ATIK URETIMI YAPILMISTIR FORMUNA GORE TAKIP ATIK YONETIMI AYLIK TEMMUZ-AGUSTOS-
UZERINE CIKMAMAK ; SORUMLUSU EYLUL-EKIM-KASIM-
POLIKLINIKLER ARALIK
UST YONETIM POLIKLINiK OCAK-SUBAT-MART-
GOSTERGE KESICi DELICi ALET YARALANMALARI HiZMETLERI KALITE BiRiMi NiSAN-MAYIS-HAZiRAN-
YONETIMI YARALANMALARININ %1 VE MINIMiZE ETMEK 2018 YILI %0.01 AYLIK OLARAK GOSTERGE TAKiBi | GOSTERGE YONETIMI AYLIK TEMMUZ-AGUSTOS-
ALTINDA OLMASINI SAGLAMAK SORUMLUSU EYLUL-EKIM-KASIM-
14 ENFEKSIYON KOMITESI ARALIK
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Kalite Brimi
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15 L OCAK-SUBAT-MART-
STOK GUN SEVIYESININ 60 - UST YONETIM y NiSAN-MAYIS-HAZIRAN-
STOK YONETIMi | GUN VE ALTINDA OLMASINI MALZEMEDEN VERIMLI 2018 YILI 60 GUNDUR AYLIK TAKiP AYNIVAT SAYMANLIGI AYLIK TEMMUZ-AGUSTOS-
SAGLAMAK YARARLANABILMEK SATIN ALMA EYLUL-EKIM-KASIM-
VERIMLILIK SORUMLUSU
ARALIK
16 UST YONETIM
) HASTA VE CALISAN T ) .
) TEKRARLANAN FiLM SAYISINI o i MEVCUT DURUM %4.7 ) KALITE YONETiMI MART HAZIRAN EYLUL
RADYOLOJI %10 NiN ALTINA CEKMEK Eg:lﬁmkﬂgm CUTDURUM % 3 AYLIKTAKIP _ RADYASYON SAYLIK 1 ARaLIK
GUVENLIGI KOMITESI
17 STERILIZASYON VE OCAK-SUBAT-MART-
STERILIZASYON | BARKOD CiHAZLARININ AKTiF GUVENLI KULLANILMAYA ) ENFEKSIYON KOMITESI NISAN-MAYIS-HAZIRAN-
HIZMETLERI KULLANIMININ SAGLANMAS| | S TERILIZASYONUN BASLANMISTIR AKTIF UST YONETIM AYLIK | TEMMUZ-AGUSTOS-
SAGLANMASI VERIMLILK SORUMLUSU EYLUL-EKIM-KASIM-
KALITE YONETIM BiRiMi ARALIK
18 KANAL TEDAVISi HASTALARIN OCAK-SUBAT-MART-
POLIKLINIK RANDEVU SU_RESiNDE RANDEVU SUREL'ER_i . N o ' NiSAN—MAY[S—HAZiRAN—
HiZMETLERI GECIKMELERIN iCERINDE TEDAVININ MEVCUT DURUM %0 AYLIK GECIKME TAKIBI POLIKLINIK HiZMETLERI 3AYLIK | TEMMUZ-AGUSTOS-
%1 VE ALTINDA OLMASI TAMAMLANMASI EYLUL-EKIM-KASIM-
ARALIK
19 DETERTRAJ TEDAVISI OCAK-SUBAT-MART-
. HASTALARIN RANDEVU RANDEVU SUREL_ER_i _ . o _ NiSAN-MAY[S-HAZiRAN-
HIZMETLERI SURESINDE GECIKMELERIN iCERINDE TEDAVININ MEVCUT DURUM %0 AYLIK GECIKME TAKiBI POLIKLINiK HiZMETLERI 3AYLK | TEMMUZ-AGUSTOS-
%5 ALTINDA OLMASI TAMAMLANMASI EYLUL-EKIM-KASIM-
ARALIK
20 DOLGU TEDAVISI HASTALARIN " . OCAK-SUBAT-MART-NiSAN-
o e RANDEVU SURELERI :
POLIKLINIK RANDEVU SURESINDE Bl - . ) . o ) MAVYIS-HAZIRAN-TEMMUZ-
HiZMETLERI GECIKMELERIN ;%;Taaﬁai\grm MEVCUT DURUM %0 AYLIK GECIKME TAKiBI POLIKLINiK HiZMETLERI 3AYLIK | AGUSTOS-EVLOL-EKIM-
%1 VE ALTINDA OLMASI KASIM-ARALIK
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Kalite Brimi

Kalite Yonetim Direktoru

Bashekim




