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HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 

KALİTE BİRİMİ KALİTE YÖNETİM DİREKTÖRÜ BAŞHEKİM 

 

 BÖLÜM  HEDEFİ AMAÇ EYLEM PLANI SORUMLULAR SÜRE 

1 
ÇALIŞAN MEMNUNİYET ORANINI  %80 VE 
ÜZERİNDE OLMASINI SAĞLAMAK 

ÇALIŞAN MEMNUNİYETİNİ YÜKSELTMEK 

 
2019 YILI 1.DÖNEM ÇALIŞAN MEMNUNİYETİ 
ANKETİNİN UYGULANMASI 
 

ANKET UYGULAMA SORUMLUSU- 
KALİTE YÖNETİM DİREKTÖRÜ 

6 AY 

2 

ÇALIŞANLARA YÖNELİK ŞİDDET RİSKİNİN 
AZALTILMASI 

ÇALIŞANA GÜVENLİ BİR ÇALIŞMA 
ORTAMI SAĞLAMAK 

 
24 SAAT GÜVENLİK HİZMETİNİN DEVAM 
ETTİRİLMESİ, KAMERALARIN 
KONTROLLERİNİN YAPILMASI VE BEYAZ KOD 
UYGULAMASININ DEVAM ETTİRİLMESİ 
 

ÜST YÖNETİM- ÇALIŞAN 
GÜVENLİĞİ BİRİM SORUMLUSU 

HER GÜN 

3 

İSTENMEYEN OLAY BİLDİRİMLERİNİN 
SAĞLANMASI 

AKSAKLIKLARI TESPİT EDEREK GÜVENLİ 
BİR ÇALIŞMA ORTAMI SAĞLAMAK 

İSTENMEYEN OLAY BİLDİRİMLERİ 
KONUSUNDA EĞİTİMLER VERMEK 

KALİTE YÖNETİM BİRİMİ- EĞİTİM 
BİRİMİ 

YILDA EN AZ BİR 
KEZ EĞİTİM  VE SIK 
SIK 
HATIRLATMALAR 
 

4 
İŞ SAĞLIĞI GÜVENLİĞİ EĞİTİMLERİNİ TÜM 
PERSONELİN ALMASINI SAĞLAMAK  

 
İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİNİN 
SAĞLANMASI 
 

EĞİTİM PLANI 
ÜST YÖNETİM 
İSG KURULU 
EĞİTİM KOMİTESİ 

2019 YILI İÇİNDE 

5 ENGELLİ VE KRONIK HASTALIĞI OLAN 
ÇALIŞANLARA YÖNELİK DÜZENLEMELER 
GERÇEKLEŞTİREBİLMEK 
 

ENGELSİZ HASTANE KOŞULLARINI 
SAĞLAMAK 

GÖRÜŞ ÖNERİ VE ŞİKAYETLERİ 
DEĞERLENDİRMEK  

ÜST YÖNETİM 
 

AYLIK 
 

6 

DİNİ İNANÇLARA YÖNELİK İHTİYAÇLARIN 
KARŞILANMASI 

ÇALIŞANLARIN ÖZGÜRCE 
İBADETLERİNİ YAPABİLMELERİNİ 

SAĞLAMAK 

MESCİT ORTAMINI DÜZENLEMEK , 
GEREKİRSE BOYATMAK VE RUTİN 
TEMİZLİĞİNE DEVAM ETMEK  

ÜST YÖNETİM 
HAFTALIK 
KONTROLLER 

7 

SAĞLIK TARAMALARI SAĞLIKLI BİR ÇALIŞMA YAŞAMI 

 
SAĞLIK TARAMA PROGRAMI KAPSAMINDA 
RUTİN KONTROLLERİN YAPILMASI 
 
 

İSG BİRİM SORUMLUSU 
 

2019 YILI İÇİNDE 
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8 
RİSK DEĞERLENDİRMESİ VE ANALİZLERİN 

YAPILMASI 

 
ÇALIŞANLARIN GÜVENLİĞİNİ VE 
SAĞLIĞINI TEHDİT EDEN RİSKLERE 
YÖNELİK DÜZENLEMELER YAPMAK 

İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ İLE YAZIŞMALARA 
BAŞLANIP RİSK ANALİZLERİNİN YAPILMASI 

KALİTE BİRİMİ –ÜST YÖNETİM 2019 YILI İÇİNDE 

9  
ÇALIŞANLARA BEYAZ KOD-MAVİ KOD-
MOBBİNG- EL HİJYENİ- KİŞİSEL KORUYUCU 
EKİPMAN KULLANIMI- KESİCİ DELİCİ ALET 
YARALANMALARI- İLETİŞİM EĞİTİMLERİ 
PLANLAMAK VE UYGULAMAK 
 

ÇALIŞANLARI BİLGİLENDİRMEK VE 
ÇALIŞANLADA FARKINDALIK 
OLUŞTURMAK 
 

2019 YILI EĞİTİM PLANI 
KALİTE BİRİMİ-                        
EĞİTİM BİRİMİ 

2019 YILI İÇİNDE 

10 
KİŞİSEL KORUYUCU EKİPMANLARIN TÜM 
ÇALIŞMA ORTAMLARINDA VE KOLAYCA 
ULAŞILABİLMESİNİ SAĞLAMAK 

ÇALIŞAN GÜVENLİĞİNİ SAĞLAMAK 
ÖZ DEĞERLENDİRMELER, BİNA TURLARI VE 
RUTİN GÖZLEMLERLE EKSİKLERİ / 
AKSAKLIKLARI TESPİT ETMEK 

ENFEKSİYON HEMŞİRESİ  KALİTE 
BİRİM SORUMLUSU 

 
 
2019 YILI BOYUNCA 
 

11 

EL HİJYENİ SAĞLAMAYA YÖNELİK 
DÜZENLEMELER YAPMAK 

ÇALIŞMA ORTAMLARINDA VE GEREKLİ 
HER YERDE EL HİJYENİ SAĞLAMAYA 
YÖNELİK SIVI SABUN, KAĞIT HAVLU, EL 
DEZENFEKTANLARI BULUNDURMAK 
 

EL HİJYENİ UYUM GÖZLEMLERİ, ÖZ 
DEĞERLENDİRMELER, BİNA TURLARI VE 
RUTİN GÖZLEMLERLE EKSİKLİKLERİ / 
AKSAKLIKLARI TESPİT ETMEK 

ENFEKSİYON HEMŞİRESİ  KALİTE 
BİRİM SORUMLUSU 

2019 YILI BOYUNCA 

12 

ÇALIŞMA ORTAMINA YÖNELİK DÜZENLEMELER 
YAPMAK 

ÇALIŞAN MEMNUNİYETİ 

 
*GİYİNME VE KİŞİSEL EŞYALARINI MUHAFAZA 
EDEBİLECEKLERİ KİLİTLİ DOLAPLAR 
*DİNLENME ALANLARI 
*ÇALIŞMA ORTAMI FİZİKSEL KOŞULLARINI 
DÜZENLEMEK 
*MALZEME VE CİHAZLAR İLE ÇALIŞMA 
SÜREÇLERİNİ İYİLEŞTİRME ÇALIŞMALARI 
 

ÜST YÖNETİM 2019 YILI İÇİNDE 

13 

MESLEKİ GELİŞİMİN TEŞVİK EDİLMESİ VE 
MOTİVASYONUN ARTTIRILMASI 

ÇALIŞAN MEMNUNİYETİ 

 
*OKUMA VE SPOR ALANLARI OLUŞTURMAK 
*BİREYSEL GELİŞİM EĞİTİMLERİ 
*İŞ DIŞI ETKNLİKLER 
 

ÜST YÖNETİM 2019 YILI İÇİNDE 

 


